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Introduccion

El Laboratorio Aragonés de Usabilidad

El proceso de desarrollo de cualquier aplicacion o servidor de informacion debe tender a
involucrar en este proceso a los potenciales usuarios desde las fases iniciales con el fin de
asegurar la usabilidad, que podemos definir como la medida de su utilidad, facilidad de uso,
facilidad de aprendizaje y apreciacion para una tarea y un usuario en un contexto dado. Para
facilitar a las empresas la adopcion de este tipo de metodologias el Gobierno de Aragén, a
través del Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad cred, en el afio 2005, el
Laboratorio Aragonés de Usabilidad, un espacio de investigacién y servicios dedicado al
desarrollo, analisis y optimizacion de nuevas técnicas de mejora de las interfaces persona-
ordenador.

En el Laboratorio trabaja un equipo multidisciplinar formado por ingenieros, economistas y
juristas de la Universidad de Zaragoza, en las instalaciones de su Laboratorio Avanzado sobre
Aplicaciones Juridicas y Empresariales en la Sociedad de la Informacién, situado en el Parque
Tecnolégico Walga (Huesca). Este equipo evalla la usabilidad y la accesibilidad de las
aplicaciones con diferentes métodos: heuristicos, andlisis de logs y/o evaluacion centrada en el
usuario segun las circunstancias de cada caso.

La técnica de Eye Tracking

Eye Tracking (traducido “"seguimiento de los ojos") es un término en inglés que hace
referencia a un conjunto de tecnologias que permiten averiguar y registrar el punto donde se
fija la mirada del operador (donde estd mirando). En concreto, resuelve preguntas como ¢en
qgué areas fija su atencion?, ¢durante cuanto tiempo? o ¢qué orden sigue en su exploraciéon
visual?

Esta técnica se puede explotar en diversas disciplinas y areas de estudio: desde el
marketing y la publicidad hasta la investigacion médica o la psicolinglistica. En nuestro caso,
se empleara esta herramienta para la evaluacion de interfaces de usuario.
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Caracteristicas del estudio

Objetivos

El objetivo principal de esta prueba es evaluar el alcance de la técnica del Eye Tracking y
estudiar las métricas y estadisticas disponibles para poder aplicar la mas adecuada en cada
caso. Para ello se ha realizado una evaluacion sencilla de la web www.expozaragoza2008.es.

Se propusieron los siguientes objetivos:
1. Evaluar la facilidad de uso de la interfaz.
2. Averiguar qué zonas del sitio no son observadas por los usuarios.

3. Comprobar si la navegacion es agradable para el usuario.

Usuarios participantes

En esta sencilla prueba han participado siete personas de diferente sexo y edad. Todos
ellos mantienen un contacto diario con Internet; es decir, todos los participantes estan
acostumbrados a navegar por la red.

Tareas a realizar

A continuacién, se muestra la secuencia de tareas que se han propuesto a los usuarios
participantes en el estudio con la finalidad de que realicen las operaciones mas habituales.

1. ¢Cual es el nombre de la cabalgata que recorrera diariamente el recinto de la Expo
durante el dia?

2. ¢Cuénto cuesta en estos momentos el pase de tres dias junto con tres viajes de ida
y vuelta en telecabina? Intente comprar un pase de dicho tipo.

3. ¢Cuanto cuesta una funda de Fluvi para el moévil?
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Resultados obtenidos

Resultados graficos

Rutas sacadicas

Representacion visual del camino seguido durante la exploracién visual de la pagina web.
En ella aparecen las fijaciones ordenadas segun el instante en el que se produjeron.

En este caso, a continuacion se muestra como uno de los participantes en la prueba ha
accedido a la pagina inicial del sitio y ha buscado como comprar entradas para la Expo.
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Figura 1: Ruta sacéadica de un usuario intentando acceder a la seccién de compra de entradas.

Se puede observar que primero buscan un enlace en el menu. Al no encontrarlo buscan por la
parte central, mirando por dltimo los banners a la derecha.

Mapas de calor

Este tipo de gréaficos permite comprobar qué zonas de una pagina web han sido observadas
con mayor frecuencia. Los puntos que los usuarios vieron durante mas tiempo aparecen en
colores cdlidos (rojos, amarillos). Por otra parte, las zonas observadas durante un menor
tiempo se muestran en colores frios (verdes).

La figura 2 es un ejemplo de mapa de calor. En ella aparecen sobreimpresas las zonas mas
observadas por los usuarios participantes.
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Figura 2: Mapa de calor de la seccién de venta de entradas. También aparecen las pulsaciones de raton realizadas
por los usuarios.

Mapas de zonas ciegas

Se trata de graficos donde aparecen exclusivamente aquellas zonas que han sido
observadas por algun usuario del estudio.

A continuacién se muestra un ejemplo de mapa de zonas ciegas. La figura 3 ofrece una
visién sencilla de qué zonas o partes de la pagina inicial del sitio de la Expo que realmente han
observado entre todos los usuarios.
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Figura 3: Mapa de zonas ciegas de la pagina inicial.

Por dltimo, ademas de abundante informacion grafica, un estudio basado en eye tracking
ofrece diversas estadisticas que ayudan a comprender el proceso que siguen los usuarios al
navegar por un sitio web.

Por ejemplo, tras realizar un analisis mas detallado de los resultados obtenidos en la
segunda de las tareas propuestas (compra de entradas) para el sitio de la Expo, podemos
destacar datos como los siguientes:

e El banner “Venta de entradas” que aparece en la parte derecha de la pagina inicial
del sitio ha sido observado por un 85,71% de los usuarios participantes. Ademas, de
entre los usuarios que lo han visto, se ha calculado que el tiempo medio trascurrido
desde la carga de la pagina hasta la visualizacion de dicho banner es
aproximadamente 50 segundos.

venta de €Ntradas

e Por otra parte, el otro enlace que dirige a la secciéon de venta de entradas, situado
en el menu superior, ha sido observado por un 28,57% de los participantes en el
estudio.

Maticias -Blog-Sala de prensa Entradas ExpoTiends -Publicaciones- Turismo- Fluvi-canalExpao 100 FAG
-Comunidad Expo-Agenda-Mapa de la web - Contacto
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Interpretacion de los resultados y conclusiones

Para acabar este estudio sobre el sitio oficial de la Expo Zaragoza 2008, se presentan una
serie de conclusiones (en base a los resultados mostrados en el apartado anterior y alguna
apreciacion mas obtenida mediante la visualizaciébn de la navegacion realizada por los
usuarios).

En concreto, dada la brevedad de este informe, las conclusiones se centraran en la segunda
de las tareas. Esta tarea consistia en buscar el precio de un tipo de entradas para la Expo y
simular posteriormente la compra de una de ellas. Para ello, los usuarios comienzan su
navegacion en la pagina de inicio del sitio. Tras esto, la secuencia mas corta de pasos a seguir
es: (i) acceder a la zona de venta de entradas (banner en la parte derecha u opcién en el menu
superior); (ii) busqueda del precio de la entrada y posteriormente acceso a la zona de venta de
entradas de una entidad bancaria; y (iii) selecciéon del tipo de entrada a solicitar.

Se ha observado que el acceso a la zona de venta de entradas requiere mas tiempo del que
en principio podria pensarse. Como se muestra en la figura 3, una proporcién muy pequefia de
los usuarios lograron visualizar el menua superior de la pagina.

Esto quiere decir, que la compra de entradas proviene generalmente del banner situado en
el extremo derecho de la pagina. No obstante, como se ha indicado anteriormente, los usuarios
tardan alrededor de 50 segundos en ver dicho enlace. Ademas, la figura 1 ofrece una vision
alternativa de esta estadistica. En este grafico se observa como un usuario comenzd
recorriendo el menu principal del sitio y posteriormente se centr6 en la zona central de la
pagina. Por ultimo, tras todo este recorrido, decidié buscar el acceso a la compra de entradas
en la parte derecha de la pagina.

Por otra parte, una vez que el usuario accede a la zona de venta de entradas, éste se
encuentra con un nuevo obstaculo. Todos los usuarios participantes en el estudio encontraron
el precio de las entradas. El problema surge cuando desean adquirir una de ellas. Como
aparece en la figura 1, la zona mas visualizada de la pagina es el enlace que posee la entrada
del tipo elegido (que redirige al usuario a la explicacion de los tipos de entradas). La mayor de
parte de las pulsaciones de raton se producen en estos enlaces. Sin embargo, para realizar
una compra, es necesario acudir a los enlaces que aparecen debajo de los logotipos de las
entidades bancarias.

Como resumen, se puede concluir que el proceso de compra de entradas para la Expo
Zaragoza 2008 (actividad tipica y esperada para este sitio web) plantea dos barreras a los
usuarios. La primera es la localizacion del acceso a la seccion correspondiente; y la segunda,
es la localizacidn de la compra propiamente dicha en una entidad bancaria.




