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Introduccioén

El Laboratorio Aragonés de Usabilidad

Cada vez es mas importante involucrar a los usuarios en el proceso de desarrollo de
cualquier aplicacion para aumentar su usabilidad, que podemos definir como la medida de su
utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y apreciacion para una tarea y un usuario en
un contexto dado. Por ese motivo el Gobierno de Aragén, a través del Departamento de
Ciencia, Tecnologia y Universidad cre6, en el afio 2005, el Laboratorio Aragonés de Usabilidad,
un espacio de investigacién y servicios dedicado al desarrollo, analisis y optimizacion de
nuevas técnicas de mejora de las interfaces persona-ordenador.

En el Laboratorio trabaja un equipo multidisciplinar formado por ingenieros, economistas y
juristas de la Universidad de Zaragoza, en las instalaciones de su Laboratorio Avanzado sobre
Aplicaciones Juridicas y Empresariales en la Sociedad de la Informacion, situado en el Parque
Tecnolégico Walga (Huesca). Este equipo evalla la usabilidad y la accesibilidad de las
aplicaciones con diferentes métodos: heuristicos, analisis de logs y/o evaluacién centrada en el
usuario segun las circunstancias de cada caso. En este caso, la técnica a emplear se basa en
el movimiento de los ojos del usuario.

La técnica de Eye Tracking

Eye Tracking (traducido "seguimiento de los 0jos") es un término en inglés que hace
referencia a un conjunto de tecnologias que permiten averiguar y registrar el punto donde se
fija la mirada del operador (donde esta mirando). En concreto, resuelve preguntas como ¢en
qué areas fija su atencién?, ¢durante cuanto tiempo? o ¢qué orden sigue en su exploracién
visual?

Esta técnica se puede explotar en diversas disciplinas y areas de estudio: desde el
marketing y la publicidad hasta la investigacion médica o la psicolingiiistica. En nuestro caso,
se empleara esta herramienta para la evaluacion de interfaces de usuario.

Objetivo

El sitio web de Expo Zaragoza 2008 fue modificado en abril. Como a principios de afio se
hizo un pequefio estudio para evaluar la interfaz, resulta adecuado comprobar el impacto en la
usabilidad de estas modificaciones.

Por ello se ha propuesto a 15 usuarios que intenten comprar una entrada para la Expo,
tarea que en el estudio anterior resultd problematica.

Significado de los graficos

e Rutas sacadicas:
Representacion visual del camino seguido durante la exploracién visual de la pagina
web. En ella aparecen las fijaciones ordenadas segun el instante en el que se
produjeron.

e Mapas de calor:
Este tipo de graficos permite comprobar qué zonas de una pagina web han sido
observadas con mayor frecuencia. Los puntos que los usuarios vieron durante mas
tiempo aparecen en colores calidos (rojos, amarillos). Por otra parte, las zonas
observadas durante un menor tiempo se muestran en colores frios (verdes).

e Mapas de zonas ciegas:
Gréficos donde aparecen exclusivamente aquellas zonas que han sido observadas
por algun usuario del estudio.
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Resultados obtenidos
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Fig 1. Mapa de calor de la pagina de inicio

Si nos fijamos en el mapa de calor resultante se detecta que las zonas de la pagina de inicio
mas observadas son el menu lateral y el banner con la cuenta atras y el acceso a la venta de
entradas.

Como informacién adicional se nos muestra en qué zonas de la pantalla han pinchado los
usuarios. Los métodos elegidos para completar la tarea solicitada han sido a través del banner
de la zona superior y a través del mena (Venta de entradas, Individuales), siendo este Ultimo
acceso el més utilizado.

Dependiendo del método de acceso elegido, se detectan dos patrones de visualizacién de
esta pagina de inicio, mostrados en las figuras 2 y 3.
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Fig 2. Ruta sacadica de los usuarios que Fig 3. Ruta sacadica de los usuarios que
acceden mediante el banner acceden a través del menu

Los usuarios que acceden a través del banner practicamente no se fijan en los contenidos
centrales. Sin embargo, lor ptd tshkhy m dk I dmé+ rh ptd rd ehi
cabecera.

Entre las estadisticas obtenidas, cabe destacar que el 100% de los usuarios ve el bannery
el menu de la pagina, cifra que mejora el dato obtenido con el disefio anterior (85.7%). El
tiempo que se tarda en fijarse en él, en media, es de 17 segundos, que nuevamente mejora el
resultado anterior (50 segundos).
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Venta de entradas individuales

La pagina para comprar entradas individuales y/o consultar sus precios ha ido modificando
la estructura cada cierto tiempo. Se van a estudiar las diferentes alternativas encontradas.

1. Acceso al operador y lista de precios a continuacion

Con este disefio se consigue que el usuario detecte rapidamente cudl es el medio para
obtener las entradas, pero sigue existiendo el problema de que pinchan en el logo pensando
que es un enlace.



